Odstapienie od umowy zawieranej na odlegtos¢

na podstawie § 7 i nast. Ustawy o ochronie konsumentéw przy sprzedazy towaréw lub ustug na
podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawieranej poza lokalem oraz o zmianie
niektérych ustaw nr. 102/2014 Z. z.

Sprzedawca:
ETERNITY & Spark, s.r.o, Maréek 80, 01332 Svedernik, Stowacja,
e-mail: infopl@izmael.eu, REGON: 46621903

Kupujacy:
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Niniejszym prosze o zwrot pieniedzy za towary/ustugi zamowione za posrednictwem strony
internetowej e-shop. Na podstawie § 7 i nast. Ustawy nr 102/2014 Z. z. , korzystam z tego prawa
do zwrotu petnej ceny zaptaconej, w tym kosztow transportu towarow w wysokosci najtanszych
kosztéw konwencjonalnym pocztowych od sprzedajgcego.

Przedmiot zostat zakupiony za posrednictwem strony internetowej - https://pl.izmael.eu/
Numer faktury, dowod zakupu *: ... ..o
Prosze o zwrot: o - petnej wartosci faktury

(wybierz tylko jedng opcje)
o czesciowej wartosci faktury

Zwrécony towar i liczba sztuk (jesli jest zwrdocona tylko czesé

Zadana kwota ZWrotu: ...........c..ccceeevene.n.

Prosze, aby wymagang kwote zwrdcié *: & pocztg na powyzszy adres
o przelew na konto

(numer, kod banku TUD IBAN) ... et e
Podsumowanie przesyiki:
- wypetniony formularz Rezygnacja z umowy kupna

- towary, ktére podlegajg odstgpieniu od Umowy kupna
- faktura zakupu

* oznaczone pola sg wymagane



PROTOKOL REKLAMACYJNY

ETERNITY & Spark, s.r.o, MarCek 80, 01332 Svedernik, Stowacja, e-mail: infopl@izmael.eu,
REGON: 46621903, 00421 911232188

Klient

Imie i nazwisko:

Adres:

Numer telefonu / adres e-mail:

Reklamowane towary / ustugi
Numer faktury, inny dowod zakupu:
Nazwa:

Data zakupu:

Akcesoria:

Opis wady

Towary podlegajgce reklamaciji prosimy o wystanie drogg pocztowg jako list polecony lub o osobiste
dostarczenie na adres: Eternity & Sparks, Ltd., Maréek 80, 01332 Svedernik, Stowacjy (w sprawie
osobistej reklamacji zalecamy =zapytaé o mozliwosci reklamacji osobowej e-mailem na
infopl@izmael.eu lub telefonicznie 00421 911232188- wystarczy przedzwoni¢, my oddzwonimy do
Panstwa).

Proponuje, aby moja reklamacja zostata zatatwiona w nastepujacy sposob*:

o Wymiana towarow o Naprawa towarow o Zwrot pieniedzy o Rabat od ceny zakupu
Olnne
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Podpis klienta

Wyrazenie sprzedawcy:

Data przyjecia: ........cocveiiiiniiennnnnn. Data zatatwienia: ................ooeeiiiinis
Reklamacja: o zostata uznany O nie zostata uznana

Sposbb zatatwienia reklamacji: o wymiena sztuki za nowy produkt O zwrot pieniedzy
O KOTEKEAL ..o
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Pieczatka i podpis



