Retragerea de la un contract la distanta

Potrivit art. § 7 si urmdt. din Legea privind protectia consumatorilor atunci cand vinde produse sau
furnizeaza servicii in cadrul unui contract la distanta sau contractele incheiate in afara sediului si
modificarea si completarea unor acte normative nr. 102/2014.

Vanzator: ETERNITY & SPARK, s.r.o., Marcek 80, 01332 Svedernik, Email: inforo@izmael.eu,
CIF-ul companiei: 46621903

Cumparator:

Numele si prenumele *: ... ..ot e
Strada si nUMATUL *: ... oo e
O™ ot e e e e et e e e etaaa e e aes

Va solicit sa-mi returnati bani pentru produsele pe care le-am comandat prin intermediul site-ului
dvs. de internet - eshop.

Potrivit art. § 7 si urmat. din Legea nr. 102/2014, imi exercit dreptul de a restitui pretul integral
al produselor platite, inclusiv transportul si costurile de transport la cel mai mic cost al
transportului regulat la vanzator.

Produsul a fost achizitionat prin intermediul site-ului - https://www.izmael.eu/
Numarul facturii, chitanta de CUmMPpPArare *: ... .......cccovieeiiiiiiieecee et e
Solicit rambursare: & - valoarea facturii totale (selectati o singura optiune)

1 - valoarea partiala a facturii
Valoarea restituirii solicitate: .............ccocccveenee
Solicit suma solicitata pentru a-mi reveni *: @ prin posta la adresa de mai sus mentionata

o transfera la un cont bancar (numar, cod bancar sau

Rezumatul coletului: - Formularul privind Retragerea de la un contract la distanta

- produsele care fac obiectul retragerii din contractul de cumparare
- factura privind cumpararea produselor de la noi

* sunt obligatorii cAimpurile marcate



Protocolul de reclamatie

Cumpariatorul /Client

Numele si prenumele:
Adresa:
Numarul de telefon / adresa de e-mail:

Produsele reclamate / Servicii reclamate

Numarul facturii, alte dovezi de cumparare:
Denumirea produselor:

Data achizitiei:

Descriere defectelor:

Returnati produsele prin posta (coletul recomandat) sau le aduceti personal la adresa: Eternity & Sparks,

s.r.o, Marcek 80, 01332 Svedernik (in cazul unei reclamatii personale, va recomandam sa ne informati in
ilitdtile unei reclamatii personale prin e-mail

inforo@izmael.eu sau prin telefon 0721 333 462 — ajunge sa ne dati un apel si noi va sunam inapoi),

Propun ca reclamatia mea sa fie rezolvata dupa cum urmeaza:

o Inlocuirea produselor o Repararea produselor o Rambursarea banilor
0 Reducerea pretului de achizitie 0 AIte .......ooovvieeiiieieeeeeeeeeees e,

Semnatura clientului / cumparatorulul ..........ccooeiiiiiiiii e,

Exprimarea vanzatorului:

Reclamatia: o a fost acceptata 0 nu a fost acceptata

Mod de rezolvare a reclamatiei: 0 inlocuirea produsului cu un alt produs o restituirea banilor

ORepararea ProdulUiiz ........c.oocuiiiiiiiiiiie et es et

Stampila si semnatura



