
Rücktritt vom Fernabsatzvertrag  
 
Gemäß § 7 des Verbraucherschutzgesetz beim Verkauf von Waren oder Erbringung von Dienstleistungen auf der Grundlage eines 
Fernabsatzvertrag. Oder auf der Grundlage eines außerhalb von Geschäftsräume geschlossenen Vertrages. Und zur Änderung 
Gesetze Nr.  102/2014 Samlung der Gesetzes (Verbraucherschutzgesetz.) 
 

Verkäufer: 
ETERNITY & SPARK, s.r.o, Marček 80, 01332 Svederník, Slowakei, Email: izmael@izmael.eu,                                                                                  
Organization Identifikationsnummer: 46621903 
 

 
Kunde:                                                                               
Vorname und Nachname*: …..................................................................          
Straße und Nummer*: ….............................................................................         
Stadt*: ….......................................................................................       
 
 
Ich bitte Sie, das Geld für die bestellte Ware/Dienstleistung über Ihre Website (E-Shop) zurückgeben. Gemäß § 7 des Gesetzes Nr. 
102/2014 Sammlung von Gesetzes. Hiermit beantrage ich das Recht den vollen Preis der bezahlten Waren zurück kriegen. Inclusive 
Kosten und Versandkosten zu den günstigen normalen Versandkosten des Verkäufers.  
 
 
Die Waren wurden über die Website gekauft – https://de.izmael.eu/   https://at.izmael.eu/ 
 
Rechnungsnummer*: …............................................................................ 
 
Ich bitte um Gelderstattung:                  ¤ - völler Rechnungswert  
(nur eine Möglichket ausfüllen)  

                                                                                      ¤ - Teilsrechnungswert 
                                                      
Zurückgesendedeter Artikel und Stückzal:...................................................................................................................................... 
   (nur wenn Sie einen Teil der Ware zurücksenden)     ….................................................................................................................................................................. 
                                                                             ...................................................................................................................................................................... 
                                                             ......…........................................................................................................................................................... 
                                                             ....................................................................................................................................................................         
                                                                                                                             

 
Beanspruchende Betrag, die muss erstattet werden:  …........................................... 
 
Ich bitte den erfordelichen Betrag erhalten*:    ¤ Per Post an die obige Adresse 
                                                                       ¤ per Banküberweisung  
                                                                (Nummer, IBAN Code) ….......................................................................................... 
 
Zusammenfassung der Sendung :  
                                                                         -      Ausgefülltes Formular: Rücktritt vom Vertrag 

− Ware, die Gegenstand des Rücktritts vom Kaufvertrag ist 

− Rechnung 
 
 
 
In ….........................................................................................................           Datum ….....................................                                         
 
 
  
                                                                                                                                        …........................................... 
                                                                                                                                           Unterschrift des Kunden 
 
 
* Markierte Felder sind Pflichtfelder 
 
 
 
 
 

https://de.izmael.eu/


 
 

BESCHWERDEPROTOKOLL 
                ETERNITY & SPARK, GmbH, Marček 80 , 01332 Svederník, Slowakei, Email: izmael@izmael.eu,    

Organization Identifikationsnummer: 46621903 
 

Kunde 
Vorname und Nachname: 
Adresse: 
Telefonnummer/ E-Mail: 
Ware/Dienstleistung zu Reklamation 
Rechnungsnummer,: 
Name: 
Kaufdatum: 
Zubehör: 
Fehlerbeschreibung: 
______________________________________________________________________________ 
Senden Sie die Ware für Reklamation per Post oder bringen Sie sie persönlich an: Eternity&Sparks, s.r.o, Marček 80, 
01332 Svederník, Slowakei (Im Falle einer persönlichen Reklamation empfehlen wir dem Käufer, sic him Voraus über die Möglichkeit einer persönlichen 

Reklamation zu informieren an: izmael@izmael.eu oder 00421 910232033– rufen Sie uns an und wir rufen zurück an). 
 

Ich schlage vor, dass meine Reklamation auf diese Weise erledigt wird*: 

□ Warenaustausch   □  Reparatur  □ Geld zurück □ Rabatt auf den Kaufpreis 

□Andere.............................................................. 

 

 
 

In.................................... Datum: …………………                                        ………………………………          
                                                                                                                   Unterschrift des Kunden            
 
 
 
 

 

Verkäufererklärung: 

 
Datum des Wareneingangs:..........................                                Datum der Ausrüstung:............................... 

 

Reklamation:             □ wurde anerkannt          □ wurde nicht anerkannt 

 

Optionen für die Bearbeitung  der Reklamation:  □ gegen ein neues Stück tauschen   □ Geld zurück 

 

□ Die Reparatur: .......................................................................................................................... 

□ Andere:.................................................................................................................................. 

 

 
                                                                                                                       ………………………………          
                                                                                                                         Stempel und Unterschrift             

 
 
 


