Tavuton kotott adasvételi szerz6déstol valo elallas

a 102/2014 szamd, tébbszorésen mddositott térvény 7§ értelmében, amely a fogyaszté védelmérél szél a tavaton vagy pedig az
Gzlethelyiségen kivili helyen kottetett addasvételi szerz6dés alapjan forgalmazott aru eladdsa vagy szolgaltatas nyujtdsa kozben.

Eladé:
ETERNITY & SPARK, s.r.o, Marcek 80, 013 32 Svedernik, Szlovakia, E-mail: infohu@izmael.eu, Statisztikai szamjel: 46621903

Vevo:

VezetéknNéV €S NEV*: ......coociiiiie e s
Utca €s hAzszam™: .......eviieee e s
VAPOS ettt et e e et e e eareas

Ezdton kérvényezem az druért/szolgaltatdsért kifizetett pénzem visszafizetését, amelyet az On internetes oldaléan — e-shopon keresztiil
rendeltem. A kovetkezd, 102/2014 szamu torvény, 7§ értelmében ezennel érvényesitem jogomat a kifizetett vételar teljes
visszatéritésére, beleértve a szallitasi koltségeket az eladonal kinalt legolcsdbb, altalanosan hasznalt szallitasi mod koltségének
magassagaban.

Az 4ru ezen internetes oldalon keresztiil volt megvasarolva - https://www.izmael.eu/

A szamla szdma, a vasarlasrdl szOl6 bizonylat™: ........cccooeiiiiiiii e

Kérvényezem a visszafizetését: - a szamla teljes 6sszegének
(csak egy lehetdséget jeloljon meg)

H - a szdmla részsszegének

A Visszajuttatott termMEK €S darabSZam: .........ooi i e e e e e e st e e e et e tba e e e e baeeeabbaeeeearaeeennraes
(ha €5ak @z Aru €Y rESzEt KUIAI VISSZA) eeeeeeieiieiee ettt ettt et b bt e h e sttt b e st e st e st e ae e bt et e s he b et e st eb e e st eb e bt s h e e e s Seeateneeh e ebe bt se et et eat et ebeeateae st et e nenten

A kérvényezett visszatéritendG OSSZeE: ...ccevvvvrveeiriiereriiee e e eree e,

A kérvényezett osszeget kérem elkildeni*: 1 bankszamlara utalassal

(szdmlaszam és bank kAdja, VAagy IBAN) eveuieriuiuiiiitiniiiiieiieieirietreseisietesesensastsastsesensnsesensnsessnssssnsasensans

A kildemény 6sszegzése :
- aSzerz6déstdl vald eldllds nyomtatvanya kitoltve
— atermék, amely az adasvételi szerz6déstél vald eldllas targya
— az aru vasarldsardl sz616 szamla

alairas

* a megjelolt mezok kitoltése kotelezé



PANASZTETELI PROTOKOLL

ETERNITY & SPARK, s.r.o, Marcek 80, 013 32 Svedernik, Szlovakia, E-mail: infohu@izmael.eu, Stastisztikai szamjel: 46621903

Vevd

Vezetéknév és név:

Lakcim:

Telefonszam/ e-mail cim:

A panasztétel mely arura/szolgaltatasra vonatkozik
A szamla szama vagy mas, vasarlast igazol6 bizonylat:
Megnevezés:

A vasarlas datuma:

Tartozékok:

A hiba leirdsa

Az drut, amelyre a panasztétel vonatkozik, vagy postdn mint kézbesitett kiildeményt adja fel, vagy hozza be hozzdnk

személyesen erre a cimre: Eternity&Sparks, S.r.o, Marcéek 80,013 32 Svedernik, Szlovakia ( amennyiben személyesen szeretné intézni
panasztételét, kérjuk el6re érdeklédjon az Ugyintézés lehetGségeirdl e-mail cimiinkdn az infohu@izmael.eu vagy pedig a 00421/903/898250 telefonszamon — elég, ha

megcsonget, mi visszahivjuk ),
Kérvényezem, hogy panasztételem a kovetkez6 mddon legyen elrendezve™:

[ Az éaru cseréje L1 Az aru javitasa [1 Pénzvisszatérités [1 Kedvezmény a vételarbol

A vev0 alairasa

Az elado nyilatkozata:

A panasz: 1 elismerve O nincs elismerve

A panasz elrendezésének modja: [ az aru kicserélése Gjra [ pénz visszatéritése

[0S 17 TSR

Pecsét és alairas


mailto:infohu@izmael.eu

